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रा Ō̓ ीय सूचना-िवǒान कŐ ū (एनआईसी) सरकारी Ɨेũ मŐ एकीकृत सेवाओ ंऔर वैिʷक समाधानो,ं ई-शासन / ई-शासन समाधानो ं
के िलए सवŖȅम उपाय Ůदान करने वाला, 1976 मŐ ̾थािपत भारत सरकार का एक Ůमुख वैǒािनक एवं तकनीकी सं̾थान है। 

वषŊ 1975 मŐ, भारत सरकार ने सरकारी मंũालयो ं और िवभागो ं मŐ योजना और कायŊŢम के कायाŊɋयन के िलए कंɗूटर 
आधाįरत िनणŊय समथŊन Ůणाली (सूचना-िवǒान-के नेतृȕ वाले िवकास) हेतु सूचना Ůणाली के िवकास और सूचना संसाधनो ंके 
उपयोग के िलए भी आिथŊक और सामािजक िवकास रणनीितक ŝप से Ůभावी कदम उठाने का फैसला िकया। इसके पʮात् 
कŐ ū सरकार ने 1976 मŐ उǄ Ůाथिमकता आयोजना की पįरयोजना रा Ō̓ ीय सूचना-िवǒान कŐ ū (एनआईसी) और बाद मŐ संयुƅ 
रा Ō̓  िवकास कायŊŢम (यूएनडीपी) को िवȅीय सहायता के साथ यू एस $ 4.4 िमिलयन पर ȯान आकिषŊत िकया। 

एनआईसी शुŝ मŐ तǽालीन इलेƃŌ ॉिनƛ आयोग / इलेƃŌ ॉिनƛ िवभाग (डीओई) सूचना, योजना और िवʶेषण समूह 
(आईपीएजी) के दायरे मŐ ̾थािपत िकया गया था। 1987, मŐ इसे कŐ ūीय योजना आयोग और अƃूबर 1999 मŐ नवगिठत केȾीय 
सूचना ŮौȨोिगकी मंũालय मŐ ̾थानांतįरत कर िदया गया था जो बाद मŐ संचार और सूचना ŮौȨोिगकी मंũालय का सूचना 
ŮौȨोिगकी िवभाग बन गया। 

एनआईसी के जनादेश पर भारत सरकार के संकʙ को 2 िसतंबर 1995 को भारत के राजपũ मŐ Ůकािशत िकया गया है। 
पįरयोजनाओ ंके Ůमुख महȕपूणŊ Ɨेũ नीचे िदए गए हœ। 

एनआईसी को रा Ō̓ ीय महȕ के कायŊŢमो ं/ पįरयोजनाओ ं/ Ůचार संबंधी गितिविधयो ंका Ůभार आधार पर समथŊन करने के िलए 
अपनी सेवाओ,ं िवशेषǒता और असंरचना िजसमŐ िनकनेट भी शािमल है का उपयोग करने की अनुमित है। 

एनआईसी / िनकनेट के सूचना-िवǒान और नेटवकŊ  समथŊन को िविशʼ Ůचार गितिविधयो ं/ पįरयोजनाओ ं/ कायŊŢमो ंमŐ लगे 
सावŊजिनक और िनजी संगठन के िलए उपलɩ कराया जा सकता है। 

िनिदŊʼ संगठनो ं और Ůचार अनुŮयोगो ं के िलए एनआईसी / िनकनेट की सेवाओ,ं ŮौȨोिगिकयो,ं िवशेषǒता और आधारभूत 
संरचना तक पŠंच Ůदान करने के िलए एƛेस की िनिदŊʼ ŵेिणयो ंकी अिधगम की अनुमित है। 

एनआईसी / िनकनेट को पहचाने गए कायŊ-Ɨेũो ंमŐ Ůचार गितिविधयो ं / पįरयोजनाएं / कायŊŢमो ं के समथŊन के िलए सƗम 
सुिवधाएं Ůदान की गई हœ। 

 

उपलİɩयां 

एनआईसी एक चौथाई सदी से अिधक की अविध के दौरान सतत िवकास के साथ ही िडिजटल अवसरो ंके ŮवतŊक तथा सरकारी 
Ɨेũ (रा Ō̓ ीय, राǛ और ̾थानीय िजलो)ं मŐ ई-शासन / ई-शासन अनुŮयोगो ंके "मुƥ िनमाŊता" के ŝप मŐ उभरा है। एनआईसी के 
पास आईसीटी नेटवकŊ  "एनआईसीएनईटी" के माȯम से कŐ ū सरकार के िवभागो ं / मंũालयो,ं 28 राǛ सरकारो,ं 1 रा Ō̓ ीय 
राजधानी Ɨेũ िदʟी, 6 कŐ ū शािसत Ůदेशो ं और भारत के लगभग 600 िजला Ůशासन सभी के साथ सं̾थागत संबंध हœ। 
एनआईसी ने खंडो,ं िजला, राǛो ंऔर कŐ ū मŐ सरकारी मंũालयो ं/ िवभागो ंमŐ सरकारी सेवाओ ंमŐ सुधार, ʩापक पारदिशŊता को 



बढ़ाने िवकŐ ūीकरण, योजना और Ůबंधन, िजसके पįरणामˢŝप लोगो ंको बेहतर दƗता और जवाबदेही की सुिवधा Ůदान करने 
मŐ ई-शासन / ई-शासन अनुŮयोगो ंको चलाने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाई है। 

एनआईसी सरकार के "सूचना‐िवǒान Ůेįरत-िवकास" कायŊŢम (िजसे ई-सरकार कायŊŢम, ई-शासन कायŊŢम भी कहा जा 
सकता है) मŐ एक सिŢय उȌेरक और सुिवधाकार रहा है, जो उसे सामािजक और सावŊजिनक Ůशासनो ंमŐ आईसीटी अनुŮयोगो ं
को लागू करके 'भारत मŐ पŠंच' बनाने तथा इसके साथ-साथ Ůितयोगी लाभ Ůाɑ करने मŐ भी सƗम बनाता है िजɎŐ िनɻ से देखा 
जा सकता हैः- 

 पंचवषŎय योजना अविध (अथाŊत् 1972-77) मŐ कŐ ū सरकार का सूचना-िवǒान िवकास कायŊŢम  
 1980 तथा 1990 के दौरान कŐ ū सरकार के मंũालयो ंतथा िवभागो ंमŐ इंटरनेट/इंटŌ ानेट अिधगम तथा संसाधन भागेदारी 

हेतु “िनकनेट” गेटवे। 
 सातवी ंयोजना अविध (अथाŊत् 1985-1990) मŐ राǛ सरकार का सूचना-िवǒान िवकास कायŊŢम 
 िजला Ůशासन के िलए िडसिनक एक िनकनेट आधाįरत िजला सरकार का सूचना-िवǒान कायŊŢम 
 Ɨेũीय तथा सामािजक-आिथŊक िवकासो ंसे बदलती Šई कृिष-जलवायु िवषयक İ̾थितयो,ं िविभɄ Ůकार के Ɨेũो ंसे देश 

के सभी िजलो ंतक “ इंटरनेट” ŮौȨोिगकी के आगमन से पहले 1985-90 के दौरान भारत पŠँचना।  
 िनकनेट Ůचालनो ंको ʩवİ̾थत करने के िलए अȑाधुिनक ŮौȨोिगकी से सुसİǍत आईनॉक (आईएनओसी) एकीकृत 

नेटवकŊ  Ůचालन कŐ ū। 
 एकीकृत डॉटा कŐ ū, जो अȑाधुिनक मूल संरचना सुिवधा से युƅ एक िवʷ ʩापी डॉटा कŐ ū है, िजसमŐ ʩापक ŵेणी 

की ŮौȨोिगिकयो ंको बढ़ावा देते Šए 1000 से भी अिधक हाई-एंड सवŊरो ंको रखने की Ɨमता है। 
 िडिजटल Ůमाणन Ůािधकरण और सावŊजिनक कंुजी बुिनयादी ढांचे की ̾थापना (पीकेआई)। 
 हैदराबाद मŐ आपदा वसूली सŐटर (डीआरसी) की ̾थापना। 

िपछले 27 वषŘ के दौरान, एनआईसी ने अȑाधुिनक सॉɝवेयर उपकरण का उपयोग करते Šए िविभɄ मंũालयो ंतथा 
िवभागो ंमŐ कायŊŢम कायाŊɋयन के िलए कई "नेटवकŊ  कŐ िūत" अनुŮयोग सॉɝवेयर कायाŊİɋत िकये हœ। 

रीिचंग-आउट-इȴो" और "पŠंचने-वाली" अवधारणाओ ंका Ůयोग िकया गया और उसे देश मŐ इंटरनेट ŮौȨोिगकी 
शुŝ करने से पहले िजला मुƥालयो ं मŐ İ̾थत अपने 600 िनकनेट नोड्स के माȯम से अपने िविभɄ आईसीटी 
Ůसारण पįरयोजनाओ ंके माȯम से एनआईसी Ȫारा पįरचािलत िकया गया। 1980 के दशक और 1990 के शुŜआती 
भाग के दौरान,  सरकारो ंमŐ िवकास योजना तथा अनुकूल Ůशासन का िवकास करने (अथाŊत् वतŊमान िदन का एक 
पुराना संˋरण "ई-शासन" / "ई-सरकार") के िलए "िनणŊय समथŊन Ůणाली" बनाने की नीित पर जोर िदया। 

 एनआईसी के पास जन Ůशासन और शासन के Ɨेũो ंमŐ जैसे कृिष और खाȨ, पशुपालन, मȘ पालन, वािनकी और 
पयाŊवरण, उȨोग, ˢा˖, िशƗा, बजट और कोषागार खजाना, िवȅीय संसाधन, पįरवहन, जल संसाधन, Ɋायालय 
Ůबंधन, Ťामीण िवकास, भूिम अिभलेख और संपिȅ पंजीकरण, संˋृित और पयŊटन, आयात और िनयाŊत सुिवधा, 
सामािजक कʞाण सेवाएं, सूƘ ˑर की योजना आिद के Ɨेũो ं मŐ जनता िविभɄ ई-सरकारी पįरयोजनाओ ं का 
संचालन िडजाइन, िवकास और उनके पįरचालन मŐ िवशाल कोर िवशेषǒता और अनुभव है। 

एनआईसी ने कŐ ūीय और मुƥ ŝप से Ůायोिजत Ɨेũ कायŊŢमो ंमŐ िनɻिलİखत सूचना ŮौȨोिगकी पįरयोजनाओ ंको 
कायाŊİɋत करके िजला ˑर, राǛ ˑर और रा Ō̓ ीय ˑर पर सूचना Ţांित मŐ एक Ůमुख भूिमका िनभाई है :- 

 ŮौȨोिगकी Ɋायालय के मामलो ंमŐ शीť परीƗणो ंकी सुिवधा Ůदान करता है "- कारावास और Ɋायालय के 
बीच वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग के माȯम से सफल Ůयोग की सुिवधा Ůदान करती है, जहां कारावास कॉ̱ɘेƛ मŐ 
परीƗण चल रहा है और Ɋायाधीश अदालत मŐ अंडर-टŌ ायल की सुनवाई करते हœ। इस तकनीक से संचािलत 
ŮिŢया का अनुभव िबहार राǛ मŐ िकया गया है तथा अɊ राǛो ंमŐ भी इसका बŠिवध Ůभाव पड़ा है। 



 "जन िशकायतो ंका िनवारण" - कई अɊ राǛो ंमŐ फैली Šई तथा िनकनेट पर छȅीसगढ़ सरकार का एक 
सतत कायŊŢम िजसने िजलो ंमŐ वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग सुिवधाएं Ůदान की हœ। 

 भारतीय Ɋायालयो ंमŐ सूचना ŮौȨोिगकी - भारत मŐ सवŖǄ Ɋायालयो,ं उǄ Ɋायालयो ंऔर िजला Ɋायालयो ं
को कवर करने वाली एक ऐितहािसक पįरयोजना । 

 एगमाकŊ नेट - भारतीय कृिष के वैʷीकरण की िदशा मŐ एक कदम – कृिष उȋाद बाजार मूʞ सूचना का Ůसार 
करने के िलए कृिष उȋाद थोक बाजार (एपीडɰूएम) की नेटविकō ग - माचŊ 2002 तक 735 एपीडɲूएम 
तथा 2002-07 के दौरान अितįरƅ 2000 एपीडɲूएम की नेटविकō ग, कृिष और Ťामीण सूƘ उȨमो ंको 
सशƅ बनाने के िलए 7000 एपीडɲूएम और लगभग 32000 Ťामीण बाजारो ंको नेटवकŊ  करने के िलए 
सड़क मानिचũ बनाया गया है। 

 िबŢी कर Ůशासन – ːािमना, टेिकस तथा मुūा – राǛो ंकी सफल कहािनयां 
 Ťामीण सॉɝ – गरीबी उɉूलन योजनाओ ंके िनगरानी कायŊŢम मŐ आईसीटी 
 मुūा – सहकारी बœक Ůबंधन सॉɝवेयर 
 ˝ाटŊ नगरपािलका – नगर िनगम Ůशासनो ंके कायŘ को Ůभावी ŝप से करने के िलए आईसीटी ŝपरेखा। 
 ई-पंचायत – पंचायत Ůशासन हेतु आईसीटी ŝपरेखा। 
 सूचना ŮौȨोिगकी ŮिशƗण – ʩवसाय ŮिŢया को पुनः िनिमŊत करने के िलए मुƥ आधार। 
 पयाŊवरण मŐ सूचना ŮौȨोिगकी – पयाŊवरण सुरƗा की तरफ एक कदम। 
 पासपोटŊ सेवाएं – भारतीय नागįरक के िलए ई-पासपोटŊ की ओर। 
 भारतीय सीमा शुʋ और डीजीएफटी मŐ ईडीआई सेवाएं। 
 सरमन – कŐ ūीय उȋाद शुʋ राजˢ संŤह के िलए इंटŌ ानेट समाधान। 
 आईटी तथा सड़क पįरवहन – भारत के सड़क पįरवहन Ɨेũ मŐ ˝ाटŊ Ţांितः सारथी तथा वाहन; 

 कŐ ūीय िसिवल पŐशन – 32500 सावŊजिनक Ɨेũ की बœक शाखाओ ंके माȯम से Ůािधकरण। 
 संपदा पंजीकरण - काडŊ, ːार, पलŊ, कॉडŊ, हįरस, िŮǚ 

 भूिम अिभलेख क̱ɗूटरीकरण - भोमी, भुमी, तिमलिनलम, भूलेख, िहमभूिम, भुईया, अपकाखाता, धरणी, 
आिद। 

 िदʟी की उपयोिगता मानिचũण - िदʟी मŐ ̾थािनक योजना के िलए एक उपकरण 

 वारना नगर Ůयोग – तार युƅ गांव और Ůवर "ˢ-सहायता" आंदोलन; एनआईसी और महारा Ō̓  सरकार, 
वारना सोसाइटी, Ůवर सोसाइटी की एक संयुƅ उȨम पįरयोजना 

 ई-Ťंथालय - "भारत एक ǒान समाज" मŐ Ůवेशको ं को लाइŰेरी ऑटोमेशन और नेटविकō ग के िलए एक 
िडिजटल कायŊसूची। 

 बजट और कोषागार का क̱ɗूटरीकरण कायŊŢम 

 पीएओ 2000 - िडिजटल याũा "सुधार" को कŐ ū सरकार के लगभग 350 वेतन व लेखा कायाŊलयो ं का 
आधुिनकीकरण करने के िलए 1985 मŐ शुŝ िकया गया। 

 देश भर मŐ डाक / दूरसंचार मंडल ˑर पर लेखा कायŊŢम (सीपीएसीटी / सीटीएसीटी)  
 एचओपीटीएस - देश मŐ भारतीय डाक Ůणाली के 600 एचपीओ मŐ लेनदेन Ůसंˋरण Ůणाली 
  ई-डाक सेवा : देश मŐ 156000 डाक घरो ंमŐ संदेश ई-मेल भेजने / Ůाɑ करने मŐ लोगो ंको सƗम बनाता है। 
 सभी राǛो ंमŐ डाक जीवन बीमा (पीएलआई) क̱ɗूटरीकरण पįरयोजनाएं; 
 Ťामीण बाजार - Ťामीण सूƘ उȨमो ंके िलए ई-वािणǛ 

 सामुदाियक सूचना कŐ ū (सीआईसी) – का उȞेʴ देश के "Ťामीण" और "दूर̾थ" Ɨेũो ं (पूवŖȅर Ɨेũ तथा 
िसİſम राǛ) का आिथŊक, सामािजक और सांˋृितक िवकास करना है। 

 कोषागार Ůणाली - अȑाधुिनक ऑनलाइन कोषागार Ůणाली की उप-कोषागारो ंतक छȅीसगढ़ मŐ ̾थापना 
की गई थी। 

 कनाŊटक मŐ Ťामीण िवकास सेवाएं (आरडीएस) 



 

 डीएसीएनईटी - Ůितकृित के िलए मामले मॉडल के ŝप मŐ उभरने और कŐ ū सरकार के कृिष और सहयोग    
िवभाग के िलए एक ई-सरकारी पįरयोजना। 

 एनįरच - यूनेˋो और एनआईसी का एक सहयोगी आईसीटी ůेमवकŊ  उȋाद 
  ई-सरकारी अनुŮयोगो ंके िलए ˝ाटŊ काडŊ ŮौȨोिगकी 
 कोलाब कैड - एक ओपन ˓ोत कंɗूटर समथŊ िडज़ाइन पैकेज 

 ŤामसंपकŊ  – जीआईएस पर आधाįरत सामािजक Ɨेũ पįरयोजना का कायाŊɋयन 

  िडसिनक - िनचले ˑर का िवकास करने के िलए िजला सरकार सूचना-िवǒान िवकास कायŊŢम को 
 439 िजलो ंमŐ 1987 के दौरान शुŝ िकया गया। 

 इंटŌ ािनक – Ůभावी जी2ई मॉडल की सुिवधा Ůदान करता है तथा मामला अȯयन के ŝप मŐ  
www.microsoft.com पर िदखाई देता है। 

 रेस (आरएसीई) (कंɗूरीकृत ऊजाŊ िबिलंग के जįरए राजˢ Ůशासन) 
 भारत पोटŊल - सूचना और सेवाओ ंकी एकल िवंडो वेब आधाįरत िवतरण करने की सुिवधा Ůदान करने के 

िलए सरकार Ȫारा रा Ō̓ ीय पोटŊल 

 वैिʷक बाजार सूचना-िवǒान सेवाएं [संयुƅ रा Ō̓  ʩापार िबंदु िवकास कŐ ū (यूएनटीपीडीसी) Ȫारा िवकिसत 
इलेƃŌ ॉिनक ʩापार अवसर (ईटीओ) Ůणाली के जीटीपीनेट के साथ नेटविकō ग करते Šए भारतीय ʩापाįरयो ं
के िलए लगभग165 देशो ंसे संबंिधत हœ।] 

 िचिकȖा सूचना-िवǒान और दूर-िचिकȖा सेवाएं 
 Ťंथसूची सेवाएं, और 
 बौİȠक संपदा और ǒान-सूचना सेवाएं 
 मौसम संसाधन सूचना सेवाएं 

"ई-शासन" शुŝ करने के संबंध मŐ एक Ůमुख कदम के ŝप मŐ, एनआईसी कŐ ū सरकार की "ई शासन कायŊसूची" को लागू 
करने मŐ शािमल हैः- 

 अनुभाग अिधकारी ˑर तक इंटरनेट / इंटŌ ानेट अवसंरचना (पीसी, कायाŊलय उȋादकता उपकरण, ʩापार आवंटन 
पर पोटŊल)  

 अिधकाįरयो/ंपदािधकाįरयो ंकी आईटी सशİƅकरण और Ɨमता िनमाŊण 

 आईसीटी सƗम सेवाएं (जी2जी, जी2ई, जी2सी और जी2बी) 
 Ɨेũीय सूचना-िवǒान िवकास के िलए आईसीटी योजना; 
 ʩावसाियक ŮिŢया की पुनरŊचना 

 

अɊो ंके बीच मŐ सेवा Ůोफाइल मŐ शािमल हैः- 
 

 नेटवकŊ  सेवाएं (वैन, मैन, लैन) 
 सरकारी कमŊचाįरयो ं के मानव संसाधन िवकास के माȯम से Ɨमता िनमाŊण 

 डेटा खनन तथा डेटा भंडारण 

 सकल आईसीटी समाधान 
 वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग और वेब सेवाएं 
 Ůमाणन Ůािधकरण और पीकेआई सेवाएं 
 डोमेन (gov.in) रिज Ōː ार 
 कंɗूटर आपातकालीन ŮितिŢया दल (सटŊ) सेवाएं 



 रा Ō̓ ीय आपदा िनवारण कŐ ū 
 िनणŊय लेने मŐ सहायता करने के िलए िजयोमैिटƛ और सूचना-िवǒान िडजाइन और िवकास 

 Ɨेũीय आईसीटी योजना का Ůितपादन 
 आईसीटी पįरयोजना परामशŊ 

 

एनआईसी के मुƥ कायŊ िनɻानुसार है :- 

 सरकारी ʩापार आवंटन (सामािजक Ɨेũ, आिथŊक Ɨेũ, और लेखा और कोषागार आिद) के िविभɄ Ɨेũो ंमŐ डोमेन 
िवशेषǒता 

 Ůणाली िवकास अविध चŢ (एसएलडीसी) मŐ िवकास िवशेषǒता और अनुभव; 
 नेटविकō ग, सॉɝवेयर ŮौȨोिगकी और हाडŊवेयर ŮौȨोिगकी मŐ िवशेषǒता और अनुभव 
 सिŢय साइटो ंको िवकिसत करते Šए िवशेषǒता के साथ वेब साइट का िवकास और होİːंग करना। 
 िनकनेट का उपयोग करते Šए ईमेल और इंटरनेट सेवाएं; 
 'मानक उपकरण', कंɗूटर जागŝकता और अनुŮयोग Ůणािलयो ंमŐ ŮिशƗण Ůदान करना 
 कायाŊɋयन के दौरान हˑचािलत सहायता Ůदान करना। 
 अनुŮयोग Ůणािलयो ंके िलए राǛʩापी और रा Ō̓ ʩापी समथŊन Ůदान करने वाले िजला कŐ ū 
 "एनआईसी, शायद एकमाũ ऐसा वैǒािनक एवं तकनीक संगठन है िजसके पास अिभसरण संचार नामक िबल 2000 

िजसमŐ चार अलग-अलग सेवा Ůदाताओ ंके कायŘ का ŮदशŊन करने हेतु बुिनयादी ढांचा उपलɩ है। 
 नेटवकŊ  अवसंरचना सुिवधा Ůदाता (एनआईएफपी) 
 नेटवकŊ  सेवा Ůदाता (एनएसपी) 
 अनुŮयोग सेवा Ůदाता (एएसपी) 
  सूचना सामŤी एएसपी 

 


